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OGGETTO: Procedura aperta per 'affidamento del servizio amministrativo di gestione front-office
del CUP per prenotazione, accettazione ed incasso del servizio di sportello con operatore e la
fornitura di n.3 casse automatiche (totem).

CHIARIMENTI

Quesito 1

Le caratteristiche del sistema aziendale di gestione delle casse di riscossione.

Risposta quesito 1

Sistema SGP-CUP applicativo aziendale per la gestione del servizio di prenotazione, accettazione
e cassa per le prestazioni ambulatoriali. Produttore Engineering.

Quesito 2

La sede presso la quale devono essere installate le casse automatiche.
Risposta quesito 2

N.2 presso il presidio Riuniti e n.1 presso il presidio Morelli.

Quesito 3

Elenco del personale attualmente impiegato nel servizio con indicazioni delle ore di contratto
settimanali e delle ore di lavoro dedicate al servizio oggetto di gara, del contratto di lavoro
applicato, del livello retributivo, del ruolo ricoperto e degli scatti di anzianita maturati.

Risposta quesito 3

Personale alle dipendenze del GOM con rapporto a tempo indeterminato CCNL sanita pubblica.

Quesito 4

Conferma della insussistenza della clausola sociale di riassorbimento del personale.
Risposta quesito 4

Si conferma l'insussistenza.

Quesito 5

Conferma dell'accessibilita delle sedi di lavoro alle persone disabili e la presenza di bagni
attrezzati.

Risposta quesito 5

Presso presidio Morelli presenza di bagni e accesso per disabili. Presso presidio Riuniti no.

Quesito 6

Conferma della presenza di totem elimina code e le loro caratteristiche.
Risposta quesito 6

Assenza di totem — Presenza di elimina code numerico.

Via Provinciale Spirito Santo n. 24 - Cap. 89128 Citta: Reggio Calabria | tel. +39 0965 397524 | fax +39 0965 397517
email: giuseppina.ambroggio@ospedalerc.it - pec: protocollo@pec.ospedalerc.it - web: www.ospedalerc.it

P.lva|CF: 01367190806



i
8

S Ervizio
Grande Ospedale Metropolitano

“Bianchi Melacrino Morelli”
R EGIONALE Reggio Calabria

S anmario

Dipartimento Tutelo dello Salute
e Politiche Sanitarie

Quesito 7

La disponibilita di report relativi agli accessi giornalieri agli sportelli.
Risposta quesito 7

Accessi giornalieri circa 2000.

Quesito 8

Se e prevista un’attivita telefonica in inbound.
Risposta quesito 8

Non ¢ prevista attivita telefonica inbound.
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